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TEXTO

Decreto-Lei n.° 82/2022

de 6 de dezembro

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada na Assembleia Geral das
Nacoes Unidas, em Nova lorque, no dia 30 de marco de 2007, aprovada pela Resolucao da Assembleia
da Republica n.° 56/2009, de 30 de julho, e ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.°
71/2009, de 30 de julho, exige dos Estados subscritores um compromisso com politicas publicas que
garantam medidas apropriadas para assegurar que pessoas com deficiéncia tenham acesso, em
condigbes de igualdade com os demais, ao ambiente fisico, aos transportes, a informagao e as
comunicacoes, incluindo as tecnologias e os sistemas de informagdo e comunicacdo, e a outras
instalacdes e servicos abertos ou prestados ao publico, tanto nas areas urbanas como nas areas
rurais.

O presente decreto-lei procede a transposigao da Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos,
que visa harmonizar os requisitos aplicdveis a determinados produtos e servigos [Diretiva (UE)
2019/882], de modo a garantir o correto funcionamento do mercado interno da Unido Europeia,
eliminando e impedindo quaisquer barreiras a livre circulagdo - que distorcem a concorréncia efetiva
no mercado interno - que possam existir decorrentes de legislagdes nacionais divergentes.

O intuito da Diretiva (UE)_2019/882 é o de tornar os produtos e servicos mais acessiveis em beneficio
das empresas, pessoas com deficiéncia e pessoas com limitagdes funcionais, entendidas como as
pessoas com incapacidades fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, incapacidades relacionadas
com a idade ou com qualquer outra limitagcdo das funcbes do corpo humano, permanentes ou
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temporarias, que, em interacdo com diversas barreiras, se encontram limitadas no acesso aos
produtos e servigos e implicam a adaptagao desses produtos e servigos as suas necessidades
especificas, tais como as pessoas idosas, as mulheres gravidas ou as pessoas que viajam com
bagagem.

Neste contexto, € expetavel que o presente decreto-lei contribua para o aumento da disponibilidade de
produtos e servicos acessiveis no mercado interno e, também, que melhore a acessibilidade a
informagao relevante, influenciando e permitindo uma sociedade mais inclusiva e facilitadora da
autonomia das pessoas com deficiéncia. Isto, porquanto, por um lado, a reduzida concorréncia entre
fornecedores de produtos e servicos acessiveis e de tecnologias de apoio confrontam os
consumidores com precos elevados. Por outro lado, a fragmentacéo da legislagdo europeia reduz as
potenciais vantagens da partilha com congéneres nacionais e internacionais de experiéncias relativas
a resposta a evolugao social e tecnologica, induzindo a uma fragmentagcdo do mercado dos produtos
e servicos acessiveis.

Urge, assim, fomentar o bom funcionamento do mercado interno pela harmonizacdo do mercado de
produtos e servicos acessiveis, facilitando o comércio e a mobilidade além-fronteiras e ajudar os
operadores econdmicos a concentrarem 0S recursos na inovagao, em vez de os utilizarem para
custear as despesas decorrentes da fragmentacao da legislacdo, cuja concretizacao se observa na
perspetiva de um investimento, atenta a potencialidade da criacdo de economias de escala e o
expetavel incremento de consumidores.

Estdo em causa critérios de desempenho funcional relacionados com o modo de funcionamento dos
produtos e servigos previstos no presente decreto-lei, que permitam o seu fabrico, disponibilizacao e
utilizacdo de um modo mais percetivel, operavel e compreensivel, alinhados e adaptados com niveis
sensoriais e de motricidade adequados, nomeadamente em convergéncia com os diversos tipos de
deficiéncia e incapacidade existentes, capazes de corresponder as expetativas das pessoas que
dele(a)s padecem, facilitando a sua autonomia e autodeterminagdo, melhorando a sua qualidade de
vida e, em unissono, o equilibrio do préprio mercado interno.

Os requisitos de acessibilidade previstos no presente decreto-lei recaem na seguinte tipologia de
produtos: i) equipamentos informaticos para uso geral e sistemas operativos, designadamente
computadores, telemdveis inteligentes - smartphones - tabletes; terminais de autosservico, tais como
terminais de pagamento, caixas automaticos, maquinas de emisséo de bilhetes, maquinas de registo
automatico; equipamentos terminais com capacidades informaticas interativas para servicos de
comunicagdes eletronicas - tais como routers e modems - e para acesso a servigos de comunicagao
social audiovisual, como sdo os casos de equipamentos de televisdo que envolvam servicos de
televisdo digital; e leitores de livros eletrénicos, e ii) servicos de comunicagdes eletrénicas, tais como
servicos de telefonia; de acesso aos servigos de comunicacao social audiovisual, nomeadamente as
aplicagbes integradas em descodificadores (set-top-box), aplicagdes modveis; bancérios, incluindo
servicos de pagamento; livros eletronicos e programas informaticos dedicados; comércio eletronico e
o atendimento de chamadas de emergéncia para o numero unico europeu «112».

A procura de produtos e servicos acessiveis é grande. Estima-se que cerca de 87 milhdes de pessoas
possuem uma deficiéncia na Unidao Europeia, sendo previsivel que este numero aumente
significativamente. Acresce o envelhecimento da populacao europeia - com particular destaque para a
populagao portuguesa -, 0 que confere aos Estados mais e maiores responsabilidades e desafios, e a
uma necessidade de politicas publicas que convirjam numa adaptabilidade generalizada ao espaco da



Unido Europeia, ajustada com os principios subjacentes a materializagdo de uma sociedade que se
deseja cada vez mais inclusiva, igualitaria, justa, democratica, livre, solidaria e humanitaria.

Sao varios os exemplos dos compromissos assumidos a nivel europeu que promovem os direitos das
pessoas com deficiéncia. Desde logo, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, que
reconhece e respeita o direito das pessoas com deficiéncia a beneficiarem de medidas destinadas a
assegurar a sua autonomia, a sua integracao social e profissional e a sua participagdo na vida da
comunidade. Também a Estratégia Europeia das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030, que promove a
acessibilidade aos ambientes construidos e virtuais, as tecnologias da informagdo e comunicacao,
aos bens e servicos, incluindo os transportes e as infraestruturas, como um elemento facilitador dos
direitos e um pré-requisito para a plena participacdo das pessoas com deficiéncia em condicdes de
igualdade com as demais, sem prejuizo das orientagdes emanadas por outros documentos
estratégicos europeus, como a Estratégia da Deficiéncia do Conselho da Europa 2017-2023, que
prioriza a tematica das acessibilidades evocando o conceito do design universal e a promocao do
desenvolvimento de tecnologias de apoio, dispositivos e servicos acessiveis destinados a remover as
barreiras existentes; bem como do Pilar Europeu dos Direitos Sociais, que oferece orientacdes
fundamentais em matéria de protegao e inclusdo das pessoas com deficiéncia, nomeadamente a
faculdade do direito a igualdade de tratamento e de oportunidades em matéria de acesso a bens e
servicos disponiveis ao publico.

A nivel nacional, real¢a-se, por um lado, a Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto, lei-quadro que define as
bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitacao, reabilitacdo e participacdo da pessoa com
deficiéncia, que permite a adocdo de medidas especificas necessarias, nomeadamente para
assegurar os direitos de consumidor das pessoas com deficiéncia, incluindo o direito a informacao
sobre o0s servigos e recursos que lhes sao dirigidos, em formatos acessiveis e em modelos sensoriais
varios. Por outro lado, destaca-se a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
2021-2025, que prevé um conjunto alargado, heterogéneo e holistico de 170 medidas e acbes a
desenvolver neste periodo, que procuraram desenvolver solugdes atinentes a promogao da
autonomia, da participacao e da autodeterminagao das pessoas com deficiéncia, com implicagdes
transversais em todas as areas das politicas publicas, prevendo o progresso de objetivos gerais e
especificos dedicados a promocdo de um ambiente inclusivo em respeito ao universo da
acessibilidade, incluindo ao nivel da informacéao e comunicacgao.

Foram ouvidos os 6rgaos de governo proprio das Regides Autonomas, o Conselho Nacional do
Consumo, a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses, a Autoridade Nacional de
Comunicacdes, a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes, a Autoridade Nacional da Aviacao Civil, o Banco de Portugal, a Comissao do Mercado de
Valores Mobiliarios, a Comissao de Politicas de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e 0 mecanismo
nacional de monitorizagcdo da implementacdo da Convengédo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

Assim:
Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:
CAPITULO |

Disposigoes gerais
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Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei transpde para a ordem juridica interna a Diretiva (UE)_2019/882 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade de produtos e
servicos, estabelecendo as disposicdes aplicaveis para garantir a sua adequagao em territorio
nacional, de modo a contribuir para o bom funcionamento do mercado interno e facilitar a resposta as
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia, e pessoas com limitagdes funcionais.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacéo
1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 39.°, o presente decreto-lei aplica-se aos seguintes produtos:

a) Equipamentos informaticos para uso geral dos consumidores e sistemas operativos para esses
equipamentos informaticos;

b) Terminais de autosservigo:

i) Terminais de pagamento;

ii) Caixas automaticos;

iii) Maquinas de emisséao de bilhetes;
iv) Maquinas de registo automatico;

v) Terminais de autosservico interativos que prestam informacgdes, excluindo terminais instalados
como parte integrante de veiculos, aeronaves, navios ou material circulante;

c) Equipamentos terminais com capacidades informaticas interativas para uso dos consumidores,
utilizados para servicos de comunicagdes eletronicas;

d) Equipamentos terminais com capacidades informaticas interativas para uso dos consumidores,
utilizados para aceder a servicos de comunicacao social audiovisual, cuja principal finalidade seja
facultar o acesso a estes servicos;

e) Leitores de livros eletrénicos.

2 - Os terminais de autosservico identificados nas subalineas ii) a v) da alinea b) do nimero anterior
referem-se aos destinados a prestacao de servigcos abrangidos pelo presente decreto-lei.

3 - Sem prejuizo do disposto nos artigos 38.° e 39.°, o presente decreto-lei é aplicavel aos seguintes
Servicgos:

a) Servicos de comunicagdes eletrénicas, com excecdo dos servicos de transmissao utilizados para a
prestacao de servicos maquina a maquina;
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b) Servigos que fornecem acesso a servigos de comunicagao social audiovisual;

c) Aos seguintes elementos de servigcos de transporte aéreo, de autocarro, ferroviario, maritimo e por
vias navegaveis interiores de passageiros:

i) Sitios web;
ii) Servigos integrados em dispositivos moveis, incluindo aplicagdes moveis;
i) Bilhetes eletrénicos e servigos de bilhética eletrénica;

iv) Prestacdo de informacgdes sobre o servigco de transporte, incluindo informagdes de viagem em
tempo real, sendo que, ao nivel dos ecras de informacao, apenas sao abrangidos os ecras interativos;

d) Aos terminais de autosservigos interativos dos servigos de transporte urbano e suburbano, e dos
servigos de transporte regional, exceto os instalados como parte integrante de veiculos, aeronaves,
navios ou material circulante utilizados na prestacao de qualquer parte de tais servicos de transporte
de passageiros;

e) Os seguintes servicos bancarios e financeiros destinados aos consumidores:

i) Contratos de crédito abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, na sua redagao atual,
que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de abril de 2008, ou pelo Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, que transpde para
a ordem juridica interna a Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de
fevereiro de 2014;

ii) Servicos e atividades de investimento e servigos auxiliares previstos nas alineas a), b), c) e f) do n.°
1 do artigo 290.° e nas alineas a), b), ¢) e f) do artigo 291.° do Cddigo dos Valores Mobilidrios;

iii) Servicos de pagamento na acecédo do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, que transp&e
para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de novembro de 2015;

iv) Servicos associados as contas de pagamento, na acecdo do Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de
agosto, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de julho de 2014;

v) Moeda eletronica, na acegdo do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda
Eletrénica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, na sua redagao atual, que
transpde para a ordem juridica interna a Diretiva (UE)_2015/2366 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015;

f) Livros eletrénicos e programas informaticos dedicados;

g) Servigos de comércio eletrénico.
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4 - O presente decreto-lei aplica-se ao atendimento e tratamento das comunicagdes de emergéncia
para o numero unico europeu de emergéncia «112».

5 - O presente decreto-lei ndo se aplica:
a) Aos seguintes conteldos dos sitios web e das aplicagdes moveis:

i) Conteudos pré-gravados em multimédia dindmica publicados antes da data de producao de efeitos
do presente decreto-lej;

i) Formatos de ficheiros de escritério publicados antes da data de producdo de efeitos do presente
decreto-lei;

iii) Mapas e servicos de cartografia por via eletronica, se a informacdo essencial for fornecida de
forma digital acessivel no que diz respeito aos mapas destinados a navegacao;

iv) Conteldos de terceiros ndo financiados nem desenvolvidos ou controlados pelo operador
econdmico em causa;

v) Conteldos dos sitios web e das aplicagbes moveis qualificados que apenas contenham contetdos
gue nao sejam atualizados nem editados apos a data de producao de efeitos do presente decreto-lei;

b) As microempresas que prestam o0s servicos previstos no n.° 3.
6 - O presente decreto-lei ndo prejudica a aplicagdo dos seguintes normativos:

a) Lei n.° 92/2019, de 4 de setembro, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva (UE)
2017/1564 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de setembro de 2017,

b) Regulamento (UE)_2017/1563 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de setembro de 2017,

c) Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, na sua redagao atual;

d) Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, na sua redacao atual;

e) Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro;

f) Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva (UE)
2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2016.

Artigo 3.°
Definicbes
Para efeitos do presente decreto-lei, consideram-se as definicbes decorrentes da Diretiva (UE)
2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de

acessibilidade de produtos e servigos.

CAPITULO II
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Requisitos de acessibilidade e livre circulagao
Artigo 4.°
Requisitos de acessibilidade

1 - Os operadores econdmicos apenas devem colocar no mercado produtos e garantir a prestacao de
servicos, incluindo o atendimento e o tratamento das comunicagcbes de emergéncia dirigidas ao
numero Unico europeu de emergéncia «112», que cumpram o0s respetivos requisitos de acessibilidade
previstos no presente decreto-lei, sem prejuizo do disposto nos artigos 14.° e 37.°

2 - As entidades responsaveis pela fiscalizagdo fornecem orientagcdes as microempresas para facilitar
a aplicacdo das medidas nacionais e procedem a sua elaboracdo em consulta com as partes
interessadas relevantes.

Artigo 5.°
Direito da Uniao Europeia em vigor no dominio do transporte de passageiros

1 - Considera-se que 0S servicos que cumprem oS requisitos relativos a disponibilizacdo de
informacgdes acessiveis e de informacdes sobre acessibilidade previstos nos Regulamentos (CE) n.°
261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, (CE) n.° 1107/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, (UE) n.° 1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 24 de novembro de 2010, e (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
fevereiro de 2011, e nos atos aplicaveis, adotados com base na Diretiva 2008/57/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de junho de 2008, transposta para o ordenamento juridico interno pelo
Decreto-Lei n.° 27/2011, de 17 de fevereiro, na sua redagdo atual, cumprem o0s requisitos
correspondentes previstos no presente decreto-lei.

2 - Sem prejuizo do disposto na alinea c) do n.° 3 do artigo 2.°, as autoridades de transportes
competentes podem optar por implementar os requisitos a que se refere o niumero anterior em
contratos de servigo publico, nos termos da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, na sua redacéao atual.

3 - O disposto no n.° 1 ndo prejudica a necessidade de cumprimento dos requisitos adicionais
previstos no presente decreto-lei.

Artigo 6.°

Livre circulagéo

Aos operadores econdomicos ndo devem ser levantados obstaculos, por motivos relacionados com os
requisitos de acessibilidade, a disponibilizacdo de produtos no mercado nem a prestacao de servigos
em territorio nacional que cumpram o disposto no presente decreto-lei.

CAPITULO Il

Obrigagdes dos operadores econémicos no setor dos produtos
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Artigo 7.°
Obrigagdes dos fabricantes

1 - Os fabricantes devem garantir que os produtos que colocam no mercado sdo concebidos e
fabricados de acordo com os requisitos de acessibilidade aplicaveis previstos no presente decreto-lei.

2 - Para efeitos do niumero anterior, os fabricantes devem:

a) Elaborar a documentagdo técnica e aplicar ou fazer aplicar o procedimento de avaliagdo da
conformidade, ambas conforme previsto no anexo i do presente decreto-lei e do qual faz parte
integrante;

b) Elaborar, em consonancia com o disposto no capitulo vii, uma declaragdo UE de conformidade e
apor no produto a marcagao «CE», sempre que a conformidade de um produto com os requisitos de
acessibilidade aplicaveis tiver sido demonstrada através do procedimento previsto na alinea anterior;

c) Conservar a documentagdo técnica e a declaragdo UE de conformidade durante cinco anos apds a
colocagao do produto no mercado;

d) Assegurar a existéncia de procedimentos para manter a conformidade da produgdo em série, tendo
em consideracao as alteragdes da concecao ou das caracteristicas do produto e as alteracdes das
normas harmonizadas ou das especificacdes técnicas que constituiram a referéncia para a
declaracao da conformidade de um produto;

e) Certificar-se que os seus produtos exibem um numero de tipo, de lote ou de série, ou outros
elementos que permitam a respetiva identificagao, ou, se as dimensdes ou a natureza do produto néo
0 permitirem, que a informagéao exigida consta da embalagem ou de um documento que acompanhe
o produto;

f) Indicar, nomeadamente em lingua portuguesa, o seu nome, a sua firma ou marca registadas e o
endereco de contacto no produto, ou, se tal ndo for possivel, na embalagem ou num documento que
acompanhe o produto;

g) Assegurar que o produto e a respetiva rotulagem sdo acompanhados de instrugdes e de
informacdes de seguranca, de versbes em lingua portuguesa, € que as mesmas sao claras,
compreensiveis e inteligiveis;

h) Caso cologuem no mercado um produto que nao se encontre em conformidade com o presente
decreto-lei, assegurar a tomada de medidas corretivas necessarias para garantir a sua conformidade
ou para o retirar do mercado, consoante o caso, informando desse facto as autoridades nacionais
competentes dos Estados-Membros em que disponibilizaram o produto, fornecendo-lhes as
informagdes necessarias, nomeadamente no que se refere a ndo conformidade e as medidas
corretivas aplicadas, mantendo um registo dos produtos que ndo cumprem 0s requisitos de
acessibilidade aplicaveis e das queixas correspondentes;

i) Fornecer as entidades responsaveis pela fiscalizagdo, quando fundamentadamente solicitado, toda
a informacéao e documentacao, nomeadamente em lingua portuguesa, necessaria para demonstrar a



conformidade do produto;

j) Cooperar com as entidades responsaveis pela fiscalizagdo em qualquer agdo destinada a suprir o
incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis aos produtos que tenham colocado no
mercado, designadamente colocando os produtos em conformidade com os respetivos requisitos.
Artigo 8.°

Mandatarios

1 - Os fabricantes podem nomear mandatarios por escrito.

2 - O mandatario deve praticar os atos definidos no mandato pelo fabricante, o qual o autoriza a, pelo
menos:

a) Manter a disposicdo das entidades responsaveis pela fiscalizagdo, durante cinco anos, a
declaracao UE de conformidade e a documentagao técnica;

b) Facultar todas as informacgdes e a documentagéo necessarias para demonstrar a conformidade do
produto, mediante pedido fundamentado de uma autoridade nacional competente;

c) Cooperar com as entidades responsaveis pela fiscalizagdo, a pedido destas, no que se refere as
acoOes destinadas a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis aos produtos

abrangidos pelo seu mandato.

3 - Excluem-se das obrigacdes do mandatario as previstas no n.° 1 do artigo anterior e a elaboracao
da documentacédo técnica prevista na alinea a) do n.° 2 do mesmo artigo.

Artigo 9.°
Obrigac¢des dos importadores

1 - Os importadores apenas devem colocar no mercado os produtos cujos requisitos de acessibilidade
estejam em conformidade com o previsto no presente decreto-lei.

2 - Antes de colocarem um produto no mercado, os importadores devem assegurar que:

a) O fabricante aplicou o procedimento de avaliagdo da conformidade previsto no anexo i do presente
decreto-lei;

b) O fabricante elaborou a documentacgdo técnica exigida e que o produto ostenta a marcacao CE, que
vem acompanhado dos documentos necessarios, e que o fabricante respeitou os requisitos previstos
nas alineas e) e f) don.° 2 do artigo 7.°;

c) Os produtos indicam, nomeadamente em lingua portuguesa, o0 seu nome, a sua firma ou marca
registadas e o enderego de contacto no produto ou, se tal ndo for possivel, na sua embalagem ou num
documento que acompanhe o produto;



d) O produto é acompanhado de versdes em lingua portuguesa de instrucdes e de informacdes de
seguranca;

e) Enquanto um produto estiver sob a sua responsabilidade, as condicdes de armazenamento ou de
transporte ndo prejudicam o cumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis;

f) Mantém a disposicdo das autoridades de fiscalizacdo do mercado, durante um periodo de cinco
anos, uma copia da declaragdo UE de conformidade e que a documentagdo técnica pode ser
facultada a essas autoridades mediante pedido.

3 - Os importadores devem abster-se de colocar no mercado produtos que ndo cumpram 0s requisitos
de acessibilidade aplicaveis previstos no presente decreto-lei, até que esteja assegurada a sua
conformidade, informando desse facto o fabricante e as autoridades de fiscalizacdo do mercado.

4 - Aos importadores € igualmente aplicdvel o previsto nas alineas h) e j) do n.° 2 do artigo 7.°
Artigo 10.°

Obrigagdes dos distribuidores

Antes de disponibilizarem um produto no mercado, os distribuidores devem:

a) Verificar se este ostenta a marcagao CE;

b) Certificar-se que este vem acompanhado de versdes em lingua portuguesa dos documentos
necessarios e de instrucdes e informacdes de seguranca;

c) Certificar-se que o fabricante cumpriu os requisitos previstos nas alineas e) e f) do n.° 2 do artigo
7.° e se o importador cumpriu a alinea c) do n.° 2 do artigo anterior,

d) Assegurar que, enquanto este estiver sob a sua responsabilidade, as condi¢cdes de armazenamento
ou de transporte nao prejudicam o cumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis;

e) Abster-se de colocar no mercado um produto que ndo cumpre os requisitos de acessibilidade
aplicaveis previstos no presente decreto-lei, até que esteja assegurada a sua conformidade,
informando desse facto o fabricante ou o importador e as autoridades de fiscalizagdo do mercado;

f) Caso coloquem no mercado um produto que ndo se encontre em conformidade com o presente
decreto-lei, assegurar a tomada de medidas corretivas necessarias para assegurar a sua
conformidade ou para o retirar do mercado, consoante o caso, informando desse facto as autoridades
nacionais competentes dos Estados-Membros em que disponibilizaram o produto, fornecendo-lhes as
informagdes necessarias, nomeadamente no que se refere a ndo conformidade e as medidas
corretivas aplicadas;

g) Fornecer as entidades responsaveis pela fiscalizagdo, quando fundamentadamente solicitado, toda
a informacéao e documentacao, nomeadamente em lingua portuguesa, necessaria para demonstrar a
conformidade do produto;



h) Cooperar com as entidades responsaveis pela fiscalizacdo em qualquer agdo destinada a suprir o
incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis aos produtos que tenham colocado no
mercado.

Artigo 11.°

Extensao de deveres

Os importadores e distribuidores que coloquem no mercado produtos sob 0 seu nome ou marca, ou
modifiguem os produtos ja colocados no mercado de tal forma que a conformidade com as
disposicdes previstas no presente decreto-lei possa ser afetada, sdo considerados fabricantes e ficam
sujeitos as mesmas obrigacdes que impendem sobre estes, nos termos do artigo 7.°

Artigo 12.°
|dentificacdo dos operadores econémicos

A pedido das entidades de fiscalizacao do mercado, os operadores econdmicos previstos no presente
capitulo devem identificar, relativamente a um periodo de, pelo menos, cinco anos:

a) Outros operadores econdmicos que lhes tenham fornecido determinado produto;
b) Outros operadores econdmicos a quem tenham fornecido determinado produto.
CAPITULO IV

Obrigacdes dos prestadores de servi¢cos

Artigo 13.°

Obrigagdes dos prestadores de servigcos

1 - Os prestadores de servicos asseguram que 0S Servicos que concebem e prestam cumprem 0s
requisitos de acessibilidade previstos no presente decreto-lei.

2 - Para efeitos do numero anterior, os prestadores de servicos devem:

a) Elaborar as informagdes necessarias nos termos do anexo ii do presente decreto-lei e do qual faz
parte integrante;

b) Explicar de que forma os servigos cumprem os requisitos de acessibilidade aplicaveis, devendo tais
informacdes ser disponibilizadas ao publico por escrito e oralmente, de maneira acessivel a pessoas
com deficiéncia, e mantidas enquanto o servico estiver disponivel;

c) Assegurar, sem prejuizo do artigo 38.°, a existéncia de procedimentos para que a prestagdo de
servicos se mantenha conforme os requisitos de acessibilidade aplicaveis, tendo em conta as
alteracdes das caracteristicas da prestacao de servico, as alteragdes dos requisitos de acessibilidade
aplicaveis e as alteragcdes das normas harmonizadas ou das especificagcoes técnicas de referéncia
para declarar que o servigo cumpre 0s requisitos de acessibilidade;



d) Caso o servico ndo cumpra a conformidade exigida no presente decreto-lei, adotar as medidas
corretivas necessarias para garantir a sua conformidade, informando desse facto as autoridades
nacionais competentes dos Estados-Membros em que prestam o servico, fornecendo-lhes as
informacbes necessarias, nomeadamente no que se refere a ndo conformidade e as medidas
corretivas aplicadas;

e) Fornecer as entidades responsaveis pela fiscalizagdo, quando solicitado e fundamentado, toda a
informacao e documentagdo, nomeadamente em lingua portuguesa, necessaria para demonstrar a
conformidade do servico;

f) Cooperar com as entidades responsaveis pela fiscalizagdo em qualquer agédo destinada a suprir o
incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis aos servicos.

CAPITULO V

Alteracdo fundamental de produtos ou servigos e encargos desproporcionados para 0s operadores
econdémicos

Artigo 14.°
Alteracao fundamental e encargos desproporcionados

1 - Os requisitos de acessibilidade a que se refere o artigo 4.° sdo aplicaveis apenas na medida em
gue o seu cumprimento:

a) Nao implique uma alteracdo significativa de um produto ou servico que tenha como resultado a
alteracao fundamental da sua natureza de base; ou

b) N&o resulte na imposicdo de encargos desproporcionados aos operadores econémicos.

2 - Para efeitos do numero anterior, e sempre que nado pretendam aplicar os requisitos de
acessibilidade a que se refere o artigo 4.°, os operadores econémicos efetuam uma avaliagdo para
verificar se o cumprimento dos requisitos de acessibilidade implica uma alteracdo fundamental da
sua natureza de base ou se determinam encargos desproporcionados, sem prejuizo do artigo 37.°

3 - Os operadores econdmicos devem documentar a avaliagdo a que se refere 0 numero anterior e
conservar os respetivos resultados durante um periodo de cinco anos a contar da ultima vez que o
produto ou o servico foi disponibilizado no mercado, conforme aplicavel, fornecendo, mediante pedido
das autoridades de fiscalizacdo do mercado ou das autoridades responsaveis pela verificagcdo da
conformidade dos servigos, uma copia da mesma.

4 - A documentacao da avaliacao revista no numero anterior ndo se aplica as microempresas do setor
dos produtos, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

5 - As microempresas do setor dos produtos que invoquem o n.° 1 devem, mediante pedido das
entidades responsaveis pela fiscalizagdo do mercado, instruir e fornecer a informacao relevante que
esteve na base da avaliagdo previstanon.® 2.



6 - Os prestadores de servicos que invoguem o disposto na alinea b) do n.° 1 devem atualizar a
avaliacdo da natureza desproporcionada dos encargos relativamente a cada categoria ou tipo de
servicgo:

a) Sempre que o servico disponibilizado for alterado; ou

b) Sempre que as autoridades responsaveis pela verificagdo da conformidade dos servicos o
solicitarem; e

c) Em qualquer caso, pelo menos, de cinco em cinco anos.

7 - Os operadores econdmicos que recebam financiamento proveniente de outras fontes que nado de
recursos proprios, sejam estas publicas ou privadas, disponibilizado para melhorar a acessibilidade,
estdo impedidos de invocar o previsto na alinea b) don.° 1.

8 - Sempre que invoquem o disposto no n.° 1 para um produto ou servico especifico, os operadores
econdmicos devem informar desse facto as entidades responsaveis pela fiscalizacdo do mercado ou
as autoridades responsaveis pela verificacao da conformidade dos servicos competentes do Estado-
Membro onde o produto especifico tiver sido colocado no mercado ou onde o servigo especifico tiver
sido prestado.

9 - O disposto no numero anterior ndo € aplicavel as microempresas do setor dos produtos.

CAPITULO VI

Normas harmonizadas e especificagdes técnicas dos produtos e servicos

Artigo 15.°

Presuncao da conformidade

Para efeitos do presente decreto-lei, presume-se que 0s produtos e servigos que cumprem as normas
harmonizadas, ou partes destas, cujas referéncias tenham sido publicadas no Jornal Oficial da Uniao
Europeia e que respeitem as especificagdes técnicas ou partes dessas, cumprem 0s requisitos de
acessibilidade, desde que as referidas normas ou partes delas abranjam esses requisitos.

CAPITULO VI

Conformidade de produtos e marcagéao CE

Artigo 16.°

Declaracao UE de conformidade dos produtos

1 - A declaracao UE de conformidade garante que foi demonstrado o cumprimento dos requisitos de
acessibilidade aplicaveis, sendo que, nos casos em que, a titulo de excecéo, se invoque o artigo 14.°, a

declaracao UE de conformidade deve indicar que os requisitos de acessibilidade estdo sujeitos a
excecao em causa.



2 - A declaracao UE de conformidade respeita o modelo que consta do anexo iii da Decisao n.°
/68/2008/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 julho de 2008, e deve conter os elementos
constantes do anexo i do presente decreto-lei, ser permanentemente atualizada e traduzida,
nomeadamente para a lingua portuguesa.

3 - Os requisitos relativos a documentagao técnica devem evitar a imposigao de encargos indevidos
as microempresas e as PME.

4 - Caso um produto esteja abrangido por mais do que um ato da Unido Europeia que exija uma
declaracao UE de conformidade, é elaborada uma unica declaracdo UE de conformidade, devendo
mencionar o titulo dos atos em causa, incluindo as respetivas referéncias de publicagao.

5 - Ao elaborar a declaracdo UE de conformidade para um determinado produto, o fabricante assume
a responsabilidade pelo cumprimento dos requisitos previstos no presente decreto-lei.

Artigo 17.°
Principios gerais da marcacao CE dos produtos
A marcagédo CE esta sujeita aos principios gerais enunciados no artigo 30.° do Regulamento (CE)_n.°

765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho de 2008, sem prejuizo do disposto no
Decreto-Lein.° 23/2011, de 11 de fevereiro, na sua redagao atual.

Artigo 18.°
Regras e condi¢des para a aposi¢do da marcacao CE

1 - A marcagéao CE ¢é aposta de modo visivel, legivel e indelével no produto ou na respetiva placa de
identificacdo, em momento prévio a colocacao de determinado produto no mercado.

2 - Caso a natureza do produto ndo o permita ou nado o justifique, a marcagdo CE é aposta na
embalagem e nos documentos que o0 acompanham.

3 - A entidade responsavel pela fiscalizagdo da marcacao CE baseia-se nos mecanismos existentes
para assegurar a correta aplicacdo do regime de marcagao CE e toma as medidas adequadas em
caso de utilizagado indevida dessa marcacao.

CAPITULO VIII

Fiscalizacao do mercado de produtos e procedimento de salvaguarda

Artigo 19.°

Fiscalizacdo do mercado de produtos

1 - Para efeitos de fiscalizacéo, sdo aplicaveis aos produtos as seguintes disposi¢cdes do Regulamento

(CE)_n.° 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, que altera o
Regulamento (CE).n.° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho de 2008:
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a) N.° 3 do artigo 2.°;

b) N.os 1,2, 5e 6 do artigo 11.°;

c) Artigo 13.°;

d) N.os 1 e 2 e alineas a), b), e) ej) do n.° 4 do artigo 14.°;
e) Alinea g) don.° 3en.° 5do artigo 16.°;

f) Artigos 17.2,18.° e 22.°;

g) N.os 2,3 e 4 do artigo 25.°;

h) N.os 1 e 2 do artigo 26.°;

i) Artigo 27.°;

j) N.os 2 e 3 do artigo 28.°;

k) Alineas f), g), m) e 0) do n.° 2 do artigo 31.°;
) Alineas i) e k) do n.° 1 do artigo 33.9;

m) N.° 1, alinea a) don.° 3en.° 4 do artigo 34.°

2 - Caso o operador econdmico invoque o disposto no n.° 1 do artigo 14.°, as entidades responsaveis
pela fiscalizacao devem:

a) Verificar se a avaliagdo a que se refere o artigo 14.° foi realizada pelo operador econémico;

b) Analisar a avaliagdo e os seus resultados, incluindo a correta utilizagdo dos critérios para a
avaliagdo do carater desproporcionado de um encargo, quando aplicavel, e sem prejuizo do artigo
37.9

c) Proceder a verificagdo do cumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis.

3 - As informacdes na posse das entidades responsaveis pela fiscalizacdo do mercado sobre o
cumprimento, pelos operadores econdémicos, dos requisitos de acessibilidade aplicaveis previstos no
presente decreto-lei e da avaliagdo prevista no artigo 14.° sdo disponibilizadas aos consumidores e as
associagoes representativas dos seus interesses, a pedido destes, e em formato acessivel, salvo
qguando se trate de informacdes confidenciais, nos termos do disposto no artigo 17.° do Regulamento
(UE)_n.° 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019.

Artigo 20.°

Procedimento aplicavel para os produtos que ndo cumprem os requisitos de acessibilidade aplicaveis
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1 - Caso tenham motivos suficientes para crer que um produto abrangido pelo presente decreto-lei
nao cumpre 0s requisitos de acessibilidade aplicaveis, as entidades responsaveis pela fiscalizagado do
mercado devem proceder a uma avaliacao do produto relativamente a todos os requisitos previstos
no presente decreto-lei.

2 - Os operadores econdmicos devem cooperar com as entidades responsaveis pela fiscalizagao,
nomeadamente facultando o acesso as suas instalagdes, e fornecer toda a informagao necessaria.

3 - Se, no decurso da avaliagao, verificarem que o produto ndo cumpre 0s requisitos previstos no
presente decreto-lei, as entidades responsaveis pela fiscalizacdo do mercado devem impor
imediatamente ao operador econdémico em causa, num prazo proporcional a natureza do
incumprimento, que adote as medidas corretivas necessarias para assegurar que o produto cumpre
0S requisitos respetivos.

4 - Caso o operador econdmico nao adote as medidas corretivas adequadas no prazo determinado
nos termos do numero anterior, as entidades responsaveis pela fiscalizagdo do mercado podem exigir
ao operador econdmico em causa que retire o produto do mercado, num prazo adicional razoavel.

Artigo 21.°
Medidas corretivas
1 - As medidas corretivas referidas nos n.os 3 e 4 do artigo anterior é aplicavel o disposto no artigo

18.° do Regulamento (UE)_n.° 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de
2019.

2 - Caso considerem que a nao conformidade ndo se limita a territorio nacional, as entidades
responsaveis pela fiscalizacao do mercado devem informar a Comissdo Europeia e as suas
congéneres dos outros Estados-Membros dos resultados da avaliacdo e as medidas exigidas ao
operador econémico.

3 - Caso o operador econdomico em causa nao adote as medidas corretivas necessarias no prazo
referido no n.° 3 do artigo anterior, as entidades responsaveis pela fiscalizacdo do mercado devem
adotar todas as medidas provisorias adequadas de proibicdo e restricdo da disponibilizacdo do
produto no mercado, de retirada do mercado ou de recolha dos produtos.

Artigo 22.°

Elementos da informacéao a prestar

1 - A informacéao prevista no n.° 2 do artigo anterior deve incluir todos os elementos disponiveis,
nomeadamente:

a) Os dados necessarios a identificagdo do produto ndo conforme;
b) A origem do produto;

c) A natureza da alegada ndo conformidade e os requisitos de acessibilidade que o produto néo
cumpre;
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d) A natureza e a duragédo das medidas nacionais tomadas;
e) As observacoes e fundamentacgao do operador econémico em causa.

2 - As entidades responsaveis pela fiscalizagdo do mercado devem indicar se a ndo conformidade
resulta de:

a) O produto ndo cumprir os requisitos de acessibilidade aplicaveis; ou
b) Lacunas das normas harmonizadas ou das especificagdes técnicas referidas no artigo 15.°

3 - No caso de o procedimento ter sido desencadeado noutro Estado-Membro, as entidades
responsaveis pela fiscalizacdo devem informar imediatamente a Comissdo Europeia e as suas
congéneres dos outros Estados-Membros das medidas adotadas dos dados complementares de que
dispde relativamente a nao conformidade do produto em causa e, em caso de desacordo com a
medida nacional notificada, das suas objecdes.

4 - A medida proviséria adotada pelo Estado-Membro em causa é considerada justificada se,
decorridos trés meses a contar da rececao da informacgao referida no n.° 1, a Comissao Europeia ou
outro Estado-Membro néo levantarem objecdes a mesma.

Artigo 23.°

N&o conformidade formal

1 - Sem prejuizo do disposto nos artigos 20.° a 22.°, a entidade de fiscalizagdo do mercado deve exigir
ao operador econdomico que ponha termo a ndo conformidade constatada sempre que se verifique,

pelo menos, uma das seguintes situacoes:

a) A aposicdo de marcagdo CE em violacdo do artigo 30.° do Regulamento (CE)_n.° 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho de 2008, ou do artigo 18.°;

b) A ndo aposicao de marcacao CE;
c) A auséncia de declaragdo UE de conformidade;
d) A presenca de incorregdes na declaragdo UE de conformidade;

e) A inexisténcia de documentagdo técnica, a ndo disponibilizacdo de documentagéo técnica ou a
disponibilizagdo incompleta;

f) As informacdes referidas na alinea f) do n.° 2 do artigo 7.° ou na alinea c¢) do n.° 2 do artigo 9.°
serem inexistentes, falsas ou incompletas;

g) O incumprimento de outros requisitos administrativos previstos no artigo 7.° ou no artigo 9.°

2 - Se a ndo conformidade referida no numero anterior persistir, as entidades responsaveis pela
fiscalizacdo do mercado devem adotar medidas adequadas de restricdo ou de proibicdo da
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disponibilizacdo no mercado do produto, ou assegurar que o mesmo € recolhido ou retirado do
mercado.

Artigo 24.°
Procedimento de salvaguarda da Unidao Europeia

1 - Se, na sequéncia do procedimento previsto no n.° 3 do artigo 21.°, forem levantadas objecdes a
uma medida adotada ou a Comissdo Europeia considerar que a mesma € contraria a legislacdo da
Unido Europeia, aplica-se o disposto nos numeros seguintes.

2 - Se a medida for considerada justificada pela Comissao Europeia, a autoridade de fiscalizacdo do
mercado deve adotar as medidas necessarias para assegurar que o produto ndo conforme é retirado
do mercado e informar a Comissao Europeia desse facto, sendo que:

a) No caso de a ndo conformidade do produto resultar de lacunas das normas harmonizadas nos
termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 22.°, a Comisséo Europeia aplica o procedimento previsto no
artigo 11.° do Regulamento (UE) _n.° 1025/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2012;

b) No caso de a ndo conformidade do produto resultar de lacunas das especificagdes técnicas nos
termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 22.°, a Comissao Europeia adota atos de execugdo que alterem
ou revoguem a especificagao técnica em causa.

3 - Se a medida for considerada injustificada pela Comissao Europeia, a autoridade de fiscalizagdo do
mercado deve proceder a sua revogacao.

CAPITULO IX
Conformidade dos servicos
Artigo 25.°

Conformidade dos servigos

1 - As entidades responsaveis pela fiscalizacdo devem aplicar e atualizar periodicamente os
procedimentos adequados a fim de:

a) Verificar que os servicos cumprem o0s requisitos previstos no presente decreto-lei, incluindo a
avaliacdo a que se refere o artigo 14.°, caso o operador econdmico invoque o disposto no n.° 1 desse
artigo, a qual se aplica, com as necessarias adaptacgdes, o disposto no n.° 2 do artigo 19.°;

b) Garantir o tratamento das reclamacdes, queixas ou das comunicacdes sobre questdes
relacionadas com a ndo conformidade dos servigos com os requisitos de acessibilidade previstos no
presente decreto-lei, sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua
redagao atual;

c) Verificar se o operador econémico adotou as medidas corretivas necessarias.
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2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as entidades responsaveis pela fiscalizagdo devem
assegurar a informacao pertinente aos consumidores e as associagdes representativas dos seus
interesses, nomeadamente nos seus sitios eletronicos institucionais, incluindo a alusiva as suas
competéncias e decisbes tomadas no que respeita a conformidade dos servigos, disponibilizando, a
pedido, as referidas informacdes em formatos acessiveis.

CAPITULO X

Requisitos de acessibilidade noutros atos da Unido Europeia
Artigo 26.°

Acessibilidade prevista noutros atos da Unido Europeia

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 37.°, os requisitos de acessibilidade decorrentes do presente
decreto-lei, relativamente aos produtos e servicos referidos no artigo 2.°, constituem requisitos de
acessibilidade obrigatérios na acecao dos n.os 1 a 3 do artigo 49.° e do artigo 49.°-A do Decreto-Lei
n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua redacao atual, que transpde para a ordem juridica interna as
Diretivas 2014/24/UE e 2014/25/UE, ambas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro
de 2014.

2 - Presume-se que os produtos ou servigos cujas caracteristicas, elementos ou funcdes cumprem os
requisitos de acessibilidade previstos no presente decreto-lei cumprem as obrigagdes aplicaveis
relativas a acessibilidade estabelecidas noutros atos da Unido Europeia no que respeita a essas
caracteristicas, elementos ou fungdes, salvo disposicdao em contrario identificada nesses atos.

Artigo 27/.°

Normas harmonizadas e especificacdes técnicas para outros atos da Unido Europeia

A conformidade com as normas harmonizadas e as especificacdes técnicas ou partes das mesmas
adotadas nos termos do artigo 15.° confere a presuncédo de conformidade com o artigo anterior, na
medida em que as referidas normas e especificagdes técnicas ou partes das mesmas satisfagcam os
requisitos de acessibilidade previstos no presente decreto-lei.

CAPITULO XI

Entidades responsaveis pela fiscalizacdo e regime contraordenacional

Artigo 28.°

Entidades responsaveis pela fiscalizacao

1 - Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, a fiscalizacao do
cumprimento das normas constantes do presente decreto-lei compete, atentas as suas atribuicoes,

as seguintes entidades:

a) A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), no que respeita aos produtos identificados na
alinea a), apenas relativamente aos equipamentos informaticos que funcionem via radio ou que
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constituam equipamentos de comunicagdes eletronicas, excluindo-se os sistemas operativos para
estes equipamentos; nas alineas c) e e), apenas no que concerne aos equipamentos eletrénicos que
funcionem via radio ou que constituam equipamentos de comunicacdes eletronicas, todas don.° 1 do
artigo 2.°; e aos servigos identificados nas alineas a) e g) do n.° 3 e ao previsto no n.° 4 do artigo 2.%;

b) A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), no que respeita aos servigos
identificados na alinea b) do n.° 3 do artigo 2.°;

c) A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e a Autoridade Nacional da Aviacéo Civil (ANAC), no
que respeita aos servigos identificados na alinea c) do n.° 3 do artigo 2.°;

d) Ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |. P, no que respeita aos servicos identificados na
alinea d) do n.° 3 do artigo 2.9

e) Ao Banco de Portugal, no que respeita aos servigos identificados nas subalineas i), ii), iii) e v) da
alinea e) do n.° 3 do artigo 2.°;

f) A Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, no que respeita aos servicos identificados na
subalinea i) da alinea e) do n.° 3 do artigo 2.°;

g) A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE), no que respeita aos produtos
identificados na alinea a) do n.° 1 do artigo 2.°, apenas no que se refere aos equipamentos
informaticos que nao funcionem via radio ou que nao sejam equipamentos de comunicagdes
eletronicas, incluindo os sistemas operativos para estes equipamentos, bem como os sistemas
operativos que respeitam aos equipamentos informaticos que funcionem via radio ou que constituam
equipamentos de comunicagdes eletronicas identificados na alinea a) do presente nimero; e nas
subalineas i), iii), iv) e v) da alinea b) e nas alineas d) e €), apenas no que concerne aos equipamentos
eletrénicos que ndo funcionem via radio ou que nao constituam equipamentos de comunicacoes
eletronicas, todas do n.° 1 do artigo 2.9,

h) Aos municipios, no que respeita ao produto identificado na subalinea ii) da alinea b) do n.° 1 do
artigo 2.°, sem prejuizo do levantamento do auto pelas forgas de seguranca;

i) A Inspecéo-Geral das Atividades Culturais, no que respeita ao servico identificado na alinea f) do n.°
3 doartigo 2.°

2 - No exercicio das suas fungdes, compete ainda a ASAE:
a) A verificagdo do cumprimento da marcagéo «CE» e da declaragdo UE, nos termos do Decreto-Lei n.°

23/2011, de 11 de fevereiro, na sua redacdo atual, e da legislacdo especifica aplicavel, atento o
disposto nos capitulos vii e viii;

b) Garantir o cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, na sua redacgédo
atual, que estabelece os principios e as regras necessarias para simplificar o livre acesso e exercicio
das atividades de servicos realizadas em territério nacional.

3 - No exercicio das suas atividades de fiscalizagado, as entidades a que se referem os numeros
anteriores podem solicitar o auxilio das autoridades policiais, ou de quaisquer outras autoridades,
sempre que o julguem necessario a execucao das suas funcoes.
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4 - Para efeitos do disposto no artigo 36.°, as entidades responsaveis pela fiscalizagcdo cooperam com
o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P. (INR, I. P), facultando toda a informacg&o necessaria.

5 - Nas Regides Autdonomas, as competéncias conferidas a ASAE na alinea g) don.° 1 e no n.° 2 sédo
exercidas pelos servigos e organismos regionais que exercam competéncias analogas.

Artigo 29.°
Contraordenacdes

1 - Constituem contraordenacdes puniveis com coima, sem prejuizo da eventual responsabilidade civil
ou da aplicacao de outra san¢ao que ao caso couber:

a) A disponibilizagdo no mercado, por qualquer operador econémico, de produtos e servigos que néo
satisfacam os requisitos de acessibilidade constantes do presente decreto-lei, em violagdo do artigo
4.°;

b) A auséncia da avaliagéo, por qualquer operador econémico, prevista no artigo 14.°;
c) As praticadas pelos fabricantes, nos seguintes termos:

i) A ndo elaboragdo da documentagédo técnica, em violagédo do previsto na alinea a) do n.° 2 do artigo
7.9

i) A ndo aplicagdo do procedimento de avaliacdo de conformidade, em violagcdo do previsto na alinea
a) don.° 2 do artigo 7.

iii) A ndo elaboragdo da declaragdo UE de conformidade, em violagdo do previsto na alinea b) do n.° 2
do artigo 7.9;

iv) A ndo aposigao num produto da marcagao CE, em violagdo do previsto na alinea b) do n.° 2 do
artigo 7.9,

v) A ndo conservagdo, pelo fabricante, da documentacdo técnica, durante cinco anos apds a
colocagao do produto no mercado, em violagédo do previsto na alinea c¢) do n.° 2 do artigo 7.

vi) A ndo conservagao da declaragdo UE de conformidade, durante cinco anos apds a colocagéo do
produto no mercado, em violagédo do previsto na alinea c¢) do n.° 2 do artigo 7.°;

vii) Nao ser assegurada a existéncia de procedimentos para manter a conformidade da produgéo em
série, em violagdo do previsto na alinea d) do n.° 2 do artigo 7.°;

viii) A ndo aposicdo no produto do nimero de tipo, de lote ou de série ou de outros elementos que
permitam a identificacao, ou, se as dimensdes ou a natureza do produto nao o permitirem, a aposicao
desses elementos na embalagem ou num documento que o acompanhe, em violacao do previsto na
alinea e) don.° 2 do artigo 7.°;



ix) A ndo aposicdo no produto e em lingua portuguesa do seu nome, da sua firma ou marca registadas
e do seu endereco de contacto, ou, se tal ndo for possivel, na embalagem ou num documento que o
acompanhe, em violagao do previsto na alinea f) do n.° 2 do artigo 7.°;

x) A comercializagdo de produtos e respetivas rotulagens sem que se encontrem acompanhados de
versdes em lingua portuguesa, claras, compreensiveis e inteligiveis, das instrugdes e de informacdes
de seguranga, em violagao do previsto na alinea g) do n.° 2 do artigo 7.°;

xi) A ndo adogdo das medidas corretivas necessdrias para garantir a conformidade de um produto ou
para o retirar do mercado, informando desse facto as autoridades nacionais competentes e
fornecendo-lhes as informacdes necessdrias, em violacdo do previsto na alinea h) do n.° 2 do artigo
7.9

xii) A ndo manutencdo de um registo dos produtos que ndo cumprem os requisitos de acessibilidade
aplicaveis e das queixas correspondentes, em violagdo do previsto na alinea h) do n.° 2 do artigo 7.°;

xiii) A ndo disponibilizacdo as autoridades competentes quando solicitado e fundamentado, e no
prazo fixado para o efeito, de toda a informacao e documentacdo, nomeadamente em lingua
portuguesa, necessaria para demonstrar a conformidade do produto, em violagdo do disposto na
alinea i) don.° 2 do artigo 7.9,

xiv) A falta de cooperacdo com as entidades responsaveis pela fiscalizacdo em qualquer agéo
destinada a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis aos produtos que
tenham colocado no mercado, em violagédo do disposto na alinea j) do n.° 2 do artigo 7.°;

d) As praticadas pelos importadores, nos seguintes termos:

i) A disponibilizagcdo no mercado de produtos em que ndo tenha sido aplicado o procedimento de
avaliagdo de conformidade, em violagdo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 9.°;

ii) A disponibilizagdo no mercado de produtos sem que se tenha certificado que o fabricante elaborou
a documentacao técnica exigida, em violacdo do disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo 9.°;

iii) A disponibilizagdo no mercado de produtos nos quais ndo se encontre aposta a marcagéo CE, em
violagdo do disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo 9.9,

iv) A disponibilizacdo no mercado de produtos sem que estejam acompanhados da declaracdo UE de
conformidade, em violagdo do previsto na alinea b) do n.° 2 do artigo 9.°;

v) A disponibilizagdo no mercado de produtos em que ndo esteja aposto o nimero de tipo, de lote ou
de série ou de outros elementos que permitam a identificacao, ou, se as dimensdes ou a natureza do
produto ndo o permitirem, a aposicao desses elementos na embalagem ou num documento que o
acompanhe, em violagao do previsto na alinea b) do n.° 2 do artigo 9.°;

vi) A disponibilizagdo no mercado de produtos em que ndo esteja aposto o nome, a firma ou marca
registadas e o endereco de contacto do fabricante, ou, se tal ndo for possivel, na embalagem ou num
documento que o acompanhe, em violagdo do previsto na alinea b) do n.° 2 do artigo 9.°;



vii) A disponibilizacdo no mercado de produtos em que ndo esteja aposto 0 seu nome, a sua firma ou
marca registadas e o seu enderego de contacto, ou, se tal ndo for possivel, na embalagem ou num
documento que o acompanhe, em violagdo do previsto na alinea c¢) do n.° 2 do artigo 9.

viii) A disponibilizagdo no mercado de produtos sem que se encontrem acompanhados de versdes em
lingua portuguesa das instrucdes e de informagdes de seguranca, em violagdo do previsto na alinea d)
don.° 2 do artigo 9.°,

ixX) O incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicdveis, derivado das condicées de
armazenamento ou de transporte, em violacao do previsto na alinea e) do n.° 2 do artigo 9.°;

x) A ndo disponibilizagdo as autoridades competentes quando solicitado e fundamentado, e no prazo
fixado para o efeito, da declaragdo UE de conformidade, durante cinco anos apds a colocagao do
produto no mercado, em violagdo do disposto na alinea f) do n.° 2 do artigo 9.°;

xi) A ndo disponibilizagdo as autoridades competentes quando solicitado e fundamentado da
documentacao técnica, durante cinco anos apoés a colocacao do produto no mercado, em violacao do
disposto na alinea f) do n.° 2 do artigo 9.°;

xii) A disponibilizagdo no mercado de um produto que ndo cumpre os requisitos de acessibilidade
aplicaveis previstos no presente decreto-lei, até que seja assegurada a sua conformidade, ou a falta de
informacao desse facto ao fabricante e as autoridades de fiscalizacdo do mercado, em violacédo do
disposto no n.° 3 do artigo 9.°;

xiii) A ndo adogao das medidas corretivas necessarias para garantir a conformidade de um produto ou
para o retirar no mercado, informando desse facto as autoridades nacionais competentes e
fornecendo-lhes as informacgdes necessarias, em violagdo do previsto no n.° 3 do artigo 9.°;

xiv) A falta de cooperacdo com as entidades responsaveis pela fiscalizacdo em qualquer agdo
destinada a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis aos produtos que
tenham colocado no mercado, em violacao do disposto no n.° 3 do artigo 9.9;

e) As praticadas pelos distribuidores, nos seguintes termos:

i) A disponibilizagdo no mercado de produtos nos quais ndo se encontre aposta a marcacao CE, em
violagdo do disposto na alinea a) do artigo 10.°;

ii) A disponibilizagdo no mercado de produtos sem que estejam acompanhados da declaracdo UE de
conformidade, em violagéo do previsto na alinea b) do artigo 10.°;

iii) A disponibilizacdo no mercado de produtos sem que se encontrem acompanhados de versdes em
lingua portuguesa das instrugdes e de informacdes de seguranca, em violagdo do previsto na alinea b)
do artigo 10.9;

iv) A disponibilizagdo no mercado de produtos em que nédo esteja aposto o nimero de tipo, de lote ou
de série ou de outros elementos que permitam a identificacao, ou, se as dimensdes ou a natureza do
produto ndo o permitirem, a aposicao desses elementos na embalagem ou num documento que o
acompanhe, em violagdo do previsto na alinea c¢) do artigo 10.°;



v) A disponibilizagdo no mercado de produtos em que ndo esteja aposto o nome, a firma ou marca
registadas e o endereco de contacto do fabricante, ou, se tal ndo for possivel, na embalagem ou num
documento que o acompanhe, em violagdo do previsto na alinea c¢) do artigo 10.°;

vi) A disponibilizagdo no mercado de produtos em que ndo esteja aposto o nome, a firma ou marca
registadas e o endereco de contacto do importador, ou, se tal ndo for possivel, na embalagem ou num
documento que o acompanhe, em violagdo do previsto na alinea c¢) do artigo 10.°;

vii) O incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis, derivado das condi¢des de
armazenamento ou de transporte, em violagédo do previsto na alinea d) do artigo 10.°;

viii) A disponibilizagdo no mercado de um produto que ndo cumpre os requisitos de acessibilidade
aplicaveis previstos no presente decreto-lei, até que seja assegurada a sua conformidade, ou a falta de
informacao desse facto ao fabricante, ao importador e as autoridades de fiscalizacdo do mercado, em
violagdo do disposto na alinea e) do artigo 10.°;

iX) A ndo adogao das medidas corretivas necessarias para garantir a conformidade de um produto ou
para o retirar do mercado, informando desse facto as autoridades nacionais competentes e
fornecendo-lhes as informagdes necessarias, em violagédo do disposto na alinea f) do artigo 10.°;

x) A ndo disponibilizacao as autoridades competentes quando solicitado e fundamentado, e no prazo
fixado para o efeito, de toda a informagao e documentacdao, nomeadamente em lingua portuguesa,
necessaria para demonstrar a conformidade do produto, durante cinco anos apos a colocagao do
produto no mercado, em violagdo do disposto na alinea i) do artigo 10.°;

xi) A falta de cooperacdo com as entidades responsaveis pela fiscalizacdo em qualquer agdo
destinada a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis aos produtos
disponibilizados no mercado, em violagdo do disposto na alinea j) do artigo 10.°

f) As praticadas pelos prestadores de servigos, nos seguintes termos:

i) A ndo elaboracdo das informacgdes e explicacdes, incluindo a forma de disponibilizagdo das
mesmas, em violacdo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 13.9;

i) A ndo consecugao da existéncia de procedimentos para que a prestagdo de servicos se mantenha
conforme com os requisitos de acessibilidade aplicaveis, em violacdo do disposto na alinea b) don.° 2
do artigo 13.9;

i) A ndo adogdo das medidas corretivas necessarias para garantir a conformidade de um servigo,
informando desse facto as autoridades nacionais competentes e fornecendo-lhes as informacgdes
necessarias, em violagédo do previsto na alinea c) do n.° 2 do artigo 13.9;

iv) A ndo disponibilizacdo as entidades responsdveis pela fiscalizacdo quando solicitado e
fundamentado, e no prazo fixado para o efeito, de toda a informagdo e documentagao,
nomeadamente em lingua portuguesa, necessaria para demonstrar a conformidade do servico, em
violagdo do disposto na alinea d) do n.° 2 do artigo 13.9;

v) A falta de cooperacdo com as entidades responsaveis pela fiscalizagdo em qualquer agéo
destinada a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis aos servicos que



tenham disponibilizado no mercado, em violagdo do disposto na alinea e) do n.° 2 do artigo 13.°

2 - A cada escaldo classificativo de gravidade das infracbes corresponde uma coima aplicavel de
acordo com 0s seguintes critérios:

a) Contraordenagéo grave:

i) Tratando-se de pessoa singular, de (euro) 650 a (euro) 1500;

ii) Tratando-se de pessoa coletiva, de (euro) 12 000 a (euro) 24 000;
b) Contraordenagdo muito grave:

i) Tratando-se de pessoa singular, de (euro) 2000 até ao limiar maximo previsto no Decreto-Lei n.°
433/82, de 27 de outubro, na sua redagao atual;

ii) Tratando-se de pessoa coletiva, de (euro) 24 000 até ao limiar maximo previsto no Decreto-Lei n.°
433/82, de 27 de outubro, na sua redagao atual.

3 - Constituem contraordenacdes graves as infracdes previstas no n.° 1, salvo as que se referem no
numero seguinte.

4 - Constituem contraordenagdes muito graves as infracoes previstas:

a) Nas alineasa)eb)don.°T;

b) Nas subalineas i), i), iii), v), vi), vii), xi), xii), xiii) e xiv) da alinea c) do n.° 1;

c) Nas subalineas i), ii), ix), ), xi), xii), xiii) e xiv) da alinea d) do n.° 1;

d) Nas subalineas vii), viii), ix), X) e xi) da alinea e) don.° 1;

e) Nas subalineasiiii), iv) e v) da alinea f) don.° 1.

5 - A reincidéncia, o numero de unidades de produtos ou servicos nao conformes com 0s requisitos de
acessibilidade, incluindo o nimero de pessoas afetadas, sdo considerados para efeitos da fixagdo da

medida concreta da coima.

6 - A tentativa e a negligéncia sédo puniveis, sendo os limites minimo e maximo reduzidos para
metade.

7 - Caso a contraordenacao resulte da omissao de um dever, o pagamento da coima e a aplicacdo da
sancao nao dispensam o infrator do seu cumprimento, se este ainda for possivel.

8 - Simultaneamente com a coima, e em func¢ao da gravidade da infracédo e da culpa do agente, podem
ser aplicadas sangdes acessorias nos termos do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua
redacao atual.



https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/433-1982-376273
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/433-1982-376273
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/433-1982-376273
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/433-1982-376273
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/433-1982-376273

9 - Sem prejuizo da natureza da ou das sangdes acessorias a aplicar em cada caso, ha sempre lugar a
publicidade da decisdo condenatdria, a expensas do infrator, designadamente em dois jornais de
ambito nacional.

Artigo 30.°
Direito subsidiario

Em tudo o que néo estiver especialmente regulado no regime contraordenacional previsto no presente
capitulo € subsidiariamente aplicavel o Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua redacao atual.

Artigo 31.°
Instrugéo e aplicagéo das coimas

1 - A instrucdo dos processos de contraordenacao previstos no presente decreto-lei compete as
entidades responsaveis pela fiscalizagdo, nos termos das suas atribuicoes.

2 - Na falta de disposicao estatutaria ou previsdo expressa em regime legal préprio, a aplicacdo das
coimas e sangdes acessorias compete aos dirigentes ou 6rgaos maximos das entidades
responsaveis pela fiscalizagao.

Artigo 32.°

Destino das coimas

1 - O produto das coimas aplicadas pela pratica das contraordenacdes previstas no presente decreto-
lei € repartido da seguinte forma:

a) 40 % para o Estado;

b) 10 % para a entidade que levanta o auto;

c¢) 30 % para as entidades responsaveis pela instrucao dos processos de contraordenacao;

d) 10 % para o INR, I. P;

e) 10 % para o fundo de apoio a pessoa com deficiéncia.

2 - O produto das coimas cobradas nas Regides Autdbnomas no ambito da aplicacdo do presente
decreto-lei, na percentagem correspondente ao Estado, constitui receita propria das Regides
Autonomas.

Artigo 33.°

Registo

1 - As entidades competentes para a decisdo dos processos de contraordenagdo organizam e
mantém o registo de decisdes condenatodrias definitivas ou transitadas em julgado, com mencao das
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respetivas coimas e san¢des acessorias aplicadas.

2 - O registo deve processar-se no estrito respeito pelos principios da legalidade, veracidade e
seguranca das informacdes recolhidas.

Artigo 34.°

Denuncia por incumprimento

Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redacao atual, e do
acesso aos meios judiciais competentes, os consumidores dos produtos e servigos abrangidos pelo
presente decreto-lei, individualmente ou em conjunto com as associagbes e organizacdes
representativas dos interesses dos consumidores ou de pessoas com deficiéncia, ou essas
associacoes e organizagdes em seu nome, podem apresentar queixa as entidades identificadas no
artigo 28.°, com fundamento no incumprimento das disposi¢cdes previstas no presente decreto-lei, na
falta de resposta atempada e fundamentada as reclamacodes previamente apresentadas ou na falta de
resolugao satisfatéria destas.

Artigo 35.°
Excecao

Sem prejuizo do disposto no capitulo x, o disposto no presente capitulo ndo é aplicavel a
procedimentos de adjudicacdo abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de outubro, na sua
redacao atual, que transpde para a ordem juridica interna as Diretivas 2014/24/UE e 2014/25/UE,
ambas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, aplicando-se, nesta sede, as
disposicdes nele previstas.

CAPITULO XII

Acompanhamento e monitorizagao
Artigo 36.°

Acompanhamento e monitorizagao

1-0INR, I. P, é o organismo responsavel pelo acompanhamento da aplicacdo do regime previsto no
presente decreto-lei, e respetiva monitorizagao.

2 - Compete ao INR, I. P:

a) Garantir o encaminhamento das queixas e reclamacodes as entidades referidas no artigo 28.°,
quando lhes dirigidas diretamente;

b) Divulgar informacgéo pertinente relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos
previstos no presente decreto-lei, nomeadamente para suporte dos consumidores, a publicar no seu
sitio eletronico institucional,
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c) Colaborar com as entidades responsdveis pela fiscalizagdo, nomeadamente pela emissdo de
pareceres nao vinculativos acerca da definicdo dos requisitos de acessibilidade dos produtos e
servicos visados pelo presente decreto-lei, sempre que no exercicio das suas funcdes aqueles
organismos o solicitem, tendo por base, nomeadamente, a informagdo prestada por aquelas,
podendo, para o efeito, recorrer a entidades com conhecimento técnico na matéria;

d) Cooperar e garantir a articulagdo de informacgéo pertinente junto das entidades responsaveis pela
fiscalizacao;

e) Emitir, a partir de 2026, até 31 de margo de cada ano civil, um relatério anual relativo a aplicagédo do
presente decreto-lei, com base nos dados e informacdes fornecidos pelas entidades responsaveis
pela fiscalizagdo, a publicar no respetivo sitio eletronico institucional, e do qual devem constar,
nomeadamente:

i) Os operadores econémicos que nao respeitaram os requisitos de acessibilidade;

i) Impacto das alteragdes fundamentais de produtos e servigos e encargos desproporcionados para
0s operadores econémicos, incluindo a quantificacdo e identificacdo daqueles que invocaram a

excegao prevista no artigo 14.°,

iii) Natureza e quantitativo de queixas e reclamacdes registadas e estado das mesmas, por entidades
visadas;

iv) Natureza e quantitativo de processos de contraordenagao registados, incluindo valores, bem como
as sancoOes acessorias registadas pelas entidades visadas;

v) Quantitativo de unidades de produtos ou servigos ndo conformes com os requisitos de
acessibilidade, bem como o numero de consumidores afetados;

vi) NUmero de pareceres nao vinculativos emitidos, por entidades visadas;

vii) Andlise geral das incidéncias;

viii) Conclusdes e recomendagoes.

CAPITULO Xl

Disposigdes finais e transitérias

Artigo 37.°

Atos normativos conexos

No prazo de 90 dias apos a publicacao do presente decreto-lei, 0s membros do Governo responsaveis
pelas areas das finangas, da economia e do mar, da cultura, do trabalho, solidariedade e seguranga

social, das infraestruturas e da habitacao e da coesao territorial definem, através de portaria:

a) Os requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos, incluindo exemplos indicativos de solugdes
possiveis que contribuam para o cumprimento dos requisitos de acessibilidade respetivos a que se



referem os artigos 4.° e 26.9;

b) Os critérios para a avaliagdo do carater desproporcionado de encargo a que se refere os artigos
14.°e19.°

Artigo 38.°
Disposic¢oes transitorias

1 - Sem prejuizo do disposto no n.° 4, os prestadores de servicos cujas instalacdes se encontrem
legalmente em uso até a data de producao de efeitos do presente decreto-lei podem continuar a
prestar 0s servigos nele abrangidos, utilizando produtos por eles licitamente utilizados para prestar
servicos semelhantes, até 28 de junho de 2030.

2 - O disposto no presente decreto-lei ndo é aplicavel aos contratos de prestacdo de servigos
celebrados antes da sua entrada em vigor, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

3 - A vigéncia dos contratos a que alude o numero anterior nao pode ultrapassar a data de 28 de junho
de 2030.

4 - Os terminais de autosservico utilizados por prestadores de servicos na prestagao de servigos antes
da data de producéao de efeitos do presente decreto-lei podem continuar a ser utilizados na prestacao
desses servicos até ao final da sua duracao de vida util econdmica, ndo podendo esse periodo ser
superior a 20 anos apos a sua entrada em servico.

Artigo 39.°

Producao de efeitos

1 - O presente decreto-lei produz efeitos a partir de 28 de junho de 2025 relativamente aos produtos
colocados no mercado e aos servicos prestados aos consumidores a partir desta data, sem prejuizo
do disposto no numero seguinte.

2 - As obrigacdes previstas no artigo 4.°, relativas ao atendimento e tratamento das comunicagdes de
emergéncia dirigidas ao numero unico europeu de emergéncia «112» pelo ponto de atendimento de
seguranga publica mais adequado, produzem efeitos a partir de 28 de junho de 2027.

Artigo 40.°

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte a sua publicagéao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 24 de novembro de 2022. - Anténio Luis Santos da
Costa - Fernando Medina Maciel Almeida Correia - Antonio José da Costa Silva - Pedro Adao e Silva
Cardoso Pereira - Ana Manuel Jerénimo Lopes Correia Mendes Godinho - Hugo Santos Mendes - Ana

Maria Pereira Abrunhosa Trigueiros de Aragao.

Promulgado em 30 de novembro de 2022.



Publique-se.

O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.

Referendado em 30 de novembro de 2022.

O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos da Costa.

ANEXO |

(a que se referem os artigos 7.2,9.° e 16.°)

Procedimento de avaliacao da conformidade - Produtos

1 - Controlo interno da producao:

Procedimento de avaliacdao da conformidade através do qual o fabricante cumpre as obrigacdes
previstas nos n.os 2, 3 e 4 do presente anexo e garante e declara, sob a sua exclusiva
responsabilidade, que o produto em causa cumpre 0s requisitos previstos no presente decreto-lei.

2 - Documentacao técnica:

2.1 - E elaborada pelo fabricante.

2.2 - Permite avaliar a conformidade do produto com os requisitos de acessibilidade aplicaveis
referidos no artigo 4.°, bem como, no caso de o fabricante invocar o artigo 14.°, demonstrar que o
cumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis implicaria uma alteragdo fundamental ou

imporia um encargo desproporcionado.

2.3 - Especifica apenas os requisitos aplicaveis e abrange, na medida em que tal seja necessario para
a avaliacao, a concecao, o fabrico e o funcionamento do produto.

2.4 - A documentacao técnica inclui, se for esse o0 caso, pelo menos 0s seguintes elementos:
a) Uma descricdo geral do produto;

b) Uma lista das normas harmonizadas e de especificagdes técnicas cujas referéncias tenham sido
publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia, aplicadas total ou parcialmente, e descricbes das
solucdes adotadas para cumprir os requisitos de acessibilidade aplicaveis referidos no artigo 4.°, caso
essas normas harmonizadas ou especificacdes técnicas ndao tenham sido aplicadas; no caso de
terem sido parcialmente aplicadas normas harmonizadas ou especificacbes técnicas, a
documentacao técnica deve especificar as partes que foram aplicadas.

3 - Fabrico:

O fabricante adota as medidas necessarias para que o processo de fabrico e o respetivo controlo
garantam a conformidade dos produtos com a documentacdo técnica mencionada no n.° 2 do
presente anexo e com 0s requisitos de acessibilidade previstos no presente decreto-lei.



4 - Marcacgao CE de conformidade e declaragdao UE de conformidade:

4.1 - O fabricante apde a marcagao CE individualmente em cada produto que cumpra os requisitos
previstos no presente decreto-lei que lhe sédo aplicaveis.

4.2 - O fabricante elabora uma declaracdo UE de conformidade escrita para um modelo de produtos. A
declaracao UE de conformidade especifica o produto para o qual foi elaborada.

4.3 - E fornecida as autoridades competentes, a seu pedido, uma copia da declaracdo UE de
conformidade.

5 - Mandatario:

As obrigagdes do fabricante enunciadas no n.° 4 podem ser cumpridas, em seu nome e sob a sua
responsabilidade, pelo respetivo mandatario, desde que se encontrem especificadas no seu mandato.

ANEXO I
(a que se refere o artigo 13.9)
Informacdes sobre servigcos que satisfazem os requisitos de acessibilidade

1 - O prestador de servicos deve fornecer as informacdes que permitem avaliar a forma como o
servico cumpre 0s requisitos de acessibilidade previstos no artigo 4.°, incluindo-as nos termos e
condic¢des gerais ou em documento equivalente.

2 - As informacgdes descrevem os requisitos aplicaveis e abrangem, na medida em que tal seja
necessario para a avaliacado, a concegao e o funcionamento do servico. Para além das informacdes
aos consumidores exigidas nos termos do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redagao
atual, que transpds para a ordem juridica interna a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011, essas informagbes incluem, se aplicavel, os seguintes
elementos:

a) Uma descricao geral do servico em formatos acessiveis;
b) As descrigdes e explicagdes necessdrias para compreender o funcionamento do servico;

¢) Uma descrigao da forma como o servigo cumpre os requisitos de acessibilidade definidos no anexo
i

3 - Para dar cumprimento ao n.° 1 do presente anexo, o prestador de servicos pode aplicar, na
totalidade ou em parte, as normas harmonizadas e as especificacdes técnicas cujas referéncias
tenham sido publicadas no Jornal Oficial da Uniao Europeia.

4 - O prestador do servigo deve fornecer informagdes que demonstrem que o processo de prestagao
do servico e o respetivo controlo garantem que o servico cumpre o disposto no n.° 1 do presente
anexo e 0S requisitos previstos no presente decreto-lei que Ihe sdo aplicaveis.
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